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TENTANG

PENGELOLAAN FENGADUAN
PADA DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN LUMAJANG
TAHUN ANGGARAN 202 |

KEPALA DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN LUMAJANG

Menimbang - a. bahwa penenganan pengaduan masyarakat yang efektif dan efisien
merupakan bagian dari komitmen Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Lumajang dalam melaksanakan reformasi
birokrasi di lingkungan pemerintah kabupaten lumajang; ;
b. bahwa untuk kelancaran proses penanganan pengaduan
Masyarakat, perlu dibentuk Tim Penanganan Pengaduan
Masyarakat, dilingkungan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Lumajang dengan Keputusan Kepala Dinas Pariwisata
dan Kebudayaan Kabupaten Lumajang.

1. Undang-undang nomor 12 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Provinsi Jawa Timur
sebagaimana telah diubah dengan Undang-undang Nomor 2 Tahun
1965 tentang Perubahan Batas Wilayah Kotapraja Surabaya dan
Daerah Tingkat Il Surabaya dengan mengubah Undang-Undang
Nomor 12 Tahun 1950 tentang pembentukan Daerah-daerah Kota
Besar dalam Lingkungan Propinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa
Barat dan Daerah Istimewa Jogjakarta ;

Undang-undang nomor 17 Tahun 2003 tentang Keungan Negara :
Undang-undang nomor 14  Tahun 2008 Nomor 61, tentang
Keterbukaan Informasi Publik (lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2008 Nomor 61, tambahan lembaran Negara Nomor 4846);

4. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(lembaran Negara RI tahun 2009 nomor 112, tambahan lembaran
Negara Nomor 5038);

5. Undang-undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 152,
- tambahan lembar Negara Nomor 5071)

. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik;

Undang-undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan
Peraturan Perundang-undangan sebagaimana telah diubah dengan
- Undang-undang Nomor 15 Tahun 2019 tentang perubahan atas
‘Undang-undang nomor 12 Tahun 2011 tentang Pemebntukan
Peraturan perundang-undangan;

Jndang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang pemerintah Daerah
yagaimana telah diubah kedua kalinnya dengan Undang-undang
r 9 tahun 2015 tentang perubahan kedua Undang-undang
23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah;

an pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang Standar
an Minimal,

n Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 8 Tahun 2016
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