REKAPITULAS! IKM OPD DINAS PARIWISATA KABUPATEN LUMAJANG
UNTUK PERIOCDE SURVEI TRIBULAN IV 2022 (01 Oktober - 31 Desember 2022)

g 2 . 3 4 5 B
1 Fesasyaian syarat dengan jenis pelayanan 1321 0 3,44
1 Parxyaraten 5 Kesesualan syarat yang tefpublikasi dengan | . 0 3,32
syaral yang diminta petugas
Sistern, Mekanisme dan 3,34
2 Priandin a Kemudahan prosedur! tala cara pelayanan 1284 0
Ketepatan wakiu salesainya pelayanan 3,29
| 4 sesual dengan janji yang tertulis/ 1262 1]
5 Kecepatan selesainya pelayanan 1262 0 3,29
8 Kesesuaian biayal tarf dengan yang tertulisf | ..o 0 3,42
4 Biaya  Tarif terpublikasi/ terpabiami
7 Mahal murahnya biayaftarlf pelayanan 1263 o 3,28
o Kasesumian produk yang diterima dengan 3,24
Produk Spesifikas i 2], i il e
5 JE:S ' B janji produk yang diberikan/ terpublikasil 1244 0
terpahami
6 | Kompetens| Pelaksana g Kemampuan petugas dalam melayani 1327 0 346
7 | Perilaku Palaksana 10 Sikap perilaku petugas 1240 0 5,23
= a
S e 1" Kualitas sarpras (=sarana dan prasarana). 1231 0
12 Kuantitas sarpras (sarana dan prasarana) 1329 0 3,48
Penanganan 13 Kecepatan respeon terhadap keluhan! 1290 o 3,36
8 | Pengaduan, Saran dan pengaduan
Masukan 14 Kelepatan penanganan pengaduan 1284 0 334
Milai Hasil Survei B3.42
Fel:
Total bobet (kolom 4) =

Jumlah RTMK (kolom 5) = jumlah responden yang tidak menjawab/mengisi partanyaan kuisioner
Nilai unsur peiayanan (kolom 8) = iotal bobot dibagi dgn jumiah responden
REKAPITULAS! LAIN -LAIN

1. Perkiraaan Jumlah Populasi : 1,000,000
2, Jumlah Responden ; aBs4
3. Usia Responden Terbanyak 20-29 Tahun
4. Pendidikan Terakhir Responden Terbanyak SLTA
§. Jenis Kelamin Responden Terbanyak ; Perempuan
8. Pekeriaan Responden Terbanyak Falajar/Mahasiswa

7—lenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan dilaksanakan

Pengunjung Obyek Wisata Pemandian Alam Selokambang

Pengunjung Wisata Water Park

Pengunjung Wisata Segliiga Ranu

Pengunjung Fasiliasl Pemasaran Produk Ekonomi Kreatif

Kerjasama Pemanfaatan Desiinasi Dengan Pihak Eksismal

Fengunjung Dinas Pariwisaia

Pengunjung Pusal Informas! Pariwizata

Pemanfaatan Peralatan dan Perlengkapan Studio Musik Sebagal Fasiitasi Latihan dan Recording Karya Musik Tradisional
Fasilitasi Even/Kegiatan Insan atau Komunites Krastif Lokal

8. Dari jenis / beniuk / ruang lingkup pelayanan sebagaimana angka 7 , yang terbanyak menimbulkan
ketidak puasan pelayanan apa? Kualitas sarpras (sarana dan prasarana),

~Te .sooo

9, Darl 8 unsur pelayanan, yang paiing banyak terdapat ketidak puasan pada unsur mana?

Sarana & Prasarana (tentang kebersihan dan keindahan )

Lumejang, 17 Januar R023
Kepaia Dinas Pariwis

NIP. 18620703 189602 2 D02




HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
RATA-RATA IKM PER UNSUR

1 kesssusian syars: dengan jenls pefavenan 344
2 kesesuzian syaral yang terpublivasi 332
3 kemudahan prosedur 33
G kstepatan wakiu 3248
5 KEoepaian wakiy selesal pelayanan 329
=) kesesuman biayafisril yang dipublikasifertuiis 3,42
7 mahal murahnys hisyaiard 3.29
B kesesuamn produk vang dierima dengan yang terpublikasi 3,24
8 kemampuan petugas 3,44
10 sikap padiiaky petugas 323
11 kidlilas serane dan prasarana M
12 kuantitas sarana dan preserana 344
13 kecepatan respon keluhan/pengaduan 4,38
14 ketematan penanganan pangadusn 3,34
Reta-rata Tertimbang 3,34
Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan
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Unsur Pelayanan




BLANGKO REKAPITULAS! HASIL SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

KUISIONER IKM
DATA PENCACAH
Marmia CHAH TRIANA WRIAYANTL B FD
MNP ST 002 20070 2 013
MNams ez Triyuniss
DATA UNIT PELAYANAN
Uit Pelaysnan/350 Dinas Farwisata
Jenis Palayaran
DATA MASYARAKAT
Jenis Kelamin Kl Jurmiah Perasn
1| Leki-hald 181 AT
1| Parsmpuan 203 52 74%
TOTAL 383 100.00%
Umur Fart Jurmiiah Parsen
1= Hmn 44 11.48%
2{20 - 28 n 154 AL 10%
3130 - 36 thn B0 15:83%
140 - 49 thn 71 15.£9%
5{> 50 thn 55 14,32%)
TOTAL 334 100,00%
Pendidilan Teraichir Fst Juimish
1150 ksbawsh B
2fsLTP £
ISLTA 17
&{0/D3 45
S|DaS 40
&(52 koutzs 3
TOTAL 384
Pekerjaan Litams Fat shumiish
T[PMSE! THIF POLRI 33
2|Pegaws Swasta -] 17.71%
3| Winswssts! Lisshawan 44 11.88%
4|Palsjar) Mahssswn 118 30 %
BlLsinya 34 8855
TOTAL 384 100.00%|
Jenis Pelayanen Jonis Petayensn Jumiah Fargen
Pergusjung Obyek Wisats
! Pm—m-n::nm Alam 152 ¥49.55%
Seickamibang
3 Penguniung Wisata Vater =5 1458%
Park
Pangunjung Wissta Sagtips
Haanu 5 E51%
Pangunjung Fasilitas)
4 [Pamesaran Produk  Ekanormi 15 391%
Fragtf
Herasama Pemanfaatan
si{Ceatines:  Dangan  Pikak|
i &2 10,845
5 Pengun|ung Dinss Parwisats &1 13.28%
Pangurj Pugat  Irfermasi
i s 1,300
Femenfastan Porplgten  dan
Feriengkapan  Studic  Musik|
Sebagai Fasiitesi Latihan dan
L - iy 13 3,38%
Tracmional  Maupun  Musik]
Mosiaran
Fasiites Evandiiegistan Insan
g{=EL Komunitas Hreetf Lokal 25 £51%
L 384 384] 100,008




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PARIWISATA
KABUPATEN LUMAJANG

BULAN/ TRI BULAN / SEMESTER / PERIODE |V TAHUN 2022

NILAI IKM NAMA LAYANAN :
| RESPONDEN 1
JUMLAH . 384
JENIS KELAMIN  © L 181 p 202
[PENDIDIKAN . SD 80
SMP 59
8 3 y 42 SMA 117
Dill 45

51

52

40

33

PERIODE SURVE! : BULAN 01 Oktobar s.d BULAN
I 31 Desember 2022

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




