2 Hesesuaian syaral yang terpubiikasi dengan 1313 o

syaral yang diminta petugas 1,432
Sistern, Mekanisme dan
2 Broisgdur 3 Kemudahan prosedurf tata cara pelayanan 1318 ] 343
Kelepatan wakiu sefesainys pelayanan sesual
4 d ' It b

R a— : Bngan Janji yeng tetuliss terpubiikast 1274 1] -
& Kecepatan selesainya pelayanan 1262 ] E]

8 Kesesugian blayal tarif dengan yang teriulis/ 1360 0
4 Biays ! Tarif terpublikasd( terpahami 354
T Manral murahnya blaya/iarf pelayanan 1263 o 2,29

5 Produk Spesifikas: 5 Mesasuaian produk yang diterima dengan janji 1240 0

Jenis produk yang diberikan/ terpublikasy) tarpatami
373
& | Kompetensi Pelaksana 9 Kemampuan petugas dalam melayan| 1248 a 395
—L.7 Parilaku Palaksana 10 Sikap perilgiy petugas 1240 1] 323
& | Sommss s 11 Kualitas sarpras {sarana dan prasarana), 1232 ] 321
12 Kuantiias sarpras (sarana dan prasarana) 1329 1] 348
Penanganan 1 .
g adiices =5 a Kecepatan respon terhadap keluhan) pengaduan| 1287 a dan
Masukan 14 |Ketepatan penanganan pengaduan 1275 ] 332
Nilai Hasll Survel a3

Tl:fm‘[bubal (koilomn 4) =
Jumlah RTMK (kolom 5) = jumilah responden yang lidak menjawab/mengisi pertanyaan kuisioner
Nilal unsur petayanan (kolom 8) = total bobot dibagi dgn |umlah responden

REKAFITULASI LAIN -LAIN

1. Perkiraaan Jumiah Populssi 1,000,000
2. Jumlah Responden - 384
3, Usia Respondan Terbanyak - 20-29 Tahun
4. Pendidikan Terakhir Respondan Terbanyak SLTA
., Jenis Kelamin Responden Terbanyak - Perempuan
8. Pekerjaan Respondan Terbanyak - Pelajar/Mahasiswa

T. Jenis | bentuk / ruang lingkup pelayenan dilgksanakan

Pengunjung Obyek Wisats Pemandian Alam Ssiokambang
Pengunjung Wisata Water Park

Fengunjung Wisals Segitigs Ranu

Pengunjung Fasiiitasi Pemasaran Produk Exonomi Kreatif
Kerjasama Pemanfastan Destinasi Dengan Pihak Ekstemal
Pangunjung Dings Pariwisats

Pengunjung Pusat Informasi Pariwisata

@ = faD Fs

Pemanfaatan Peraiaian dan Ferlengkapan Studlo Musik Sebapai Fasilitasi Latihan dan Recording Karya Musik Tradisional Maupun

. Musik Moderen

L Fasilitasi EvervKegiatan Insan atau Komunitas Kresiif Lokal
B. Dari jenis / bentuk / runng linghup pelayanan sebagaimana angka 7, yang terbanyak menimbulkan

ketidak pussan pelayanan apa? Kualitas sarpras (sarana dan prasarana).

8. Darl 8 unsur pelayanan, yang paling banyak terdapst ketidak puasan pada unsur mana?
Sarana & Pragarana (fentang kebersihan dan keindahan )




BLANGKO REKAPITULASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

ISIONER
DATA PENCACAH
R EAH THIANA WILNYANTI, 8 PD
(= 1EP0M062 200701 2 043
Nams Ul Trivurms

TA
Unit Belayanan'DPD Dimes Parmwisats

«~ervs Paleyanan
DATA MASYARAKAT
denia Kalsmin Pt dumigh | Persen |
1| Laki-taik| B3 47 TEw
< |Perempuan 200 D200
TOTAL 383 100, 0%
Urrr [ Hes Jurmiah Persen |
1)< 20 the 4 10,80%|
2|20 - 29 thn 153 35.84%
3|30 - 36 mn =] 22939
4140 - 45 thm 28 7.20%
S5 50 the 74 18,
TOTAL And 1
Pandidlian Terashir Kat
1[50 kebawah
2{ELTE
3ELTA
4HHma
S|oaim
8/52 ibmtas
TOTAL
Pekerjzan Utsms it
1{PNS! THI POLRI
:lﬁ Swasts
FaEn Unshawsn
4 Eﬁﬂ B ]
5 Fetand Buruhy
]
TOTAL
Jenéz Palayanan Jenis Peiayanan Jurniah l’ima_n___
Wisats
; Fengunjung Ohyek i35 5& 305%
| Sekkambang
3 :::mww“.m &5 11.98%
Fengenjung Wieate Segitigs
4(Pemesaran Proguk Ehmmnl 34 8,85%
Ermathl
Eefjusams Pamantagtan
5 Ehluﬂm Dangan  Fiak £ 10,04
Ensamrnsl
F
g| TR i Partnieats 2 10.54%
Fergunjung Fusat |
T lParnivissts 5 1 30%
Pomwrfsstan Peralatan  dan
Ferengkapen  Stodio . Musik
Sobega Fasilias! Latihas dan
. Aecording  Marye Musik - i
Trwdiseeral  Msupun  Musikg
Miocgran
Fraiitss Eventegistan [nean
Ay Komunits Kreat Lokat % 211%

384 3B4) 100 D0%%|




HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

RATA-RATA IKM PER UNSUR

Ungur Pelayanan

Nl Linsur Pelayanan

1 kagesualan syarat dengan jenis pElavanan ia
2 Resesumian syarat yang terpubilkas: 34z
3 kamudahen prosedir 343
L ketapatan waktu 332
5 kecepatan wekil elesal pelayanan 3,78
& kesesusisn biayatarif vang dipubikasifetulis 3,54
) manal murahnya biayaiaril 3,28
& kesesualan produs yeng diterima dengan yang terpublilasi 3,73
G kemampuan psfuges 3,29
10 EikEp perilaky pef ugeEs 323
11 xualitas saiana dan prasarans 321
12 kuastitas sarana dan prassrana 348
13 kscenEtan respon kel uhan paroECEan 3,30
14 ketepatan pesanganan pengaduan 332
Rata-rata Tedimbang 3,34
Grafik Nilal Rata-Rata Unsur Pelayanan
hssenmian Wyt dengan jein pemyanan [ —
EBLSSmIN W g i pLEbEs. = |
hmmutiahan prosedr | = |
hesopaten woikdy | p—; |
URCERmN Wikl seiemal pelayaran d a
baseniminn blsyetard yeng dipobikpsitaray g
Mtk murkhnys biyatsn | — E
IErsamn prooys, yeng damnma Sengan wng 7 5
Pt : =
hEmamoumn patages | 1
) porimiy petuges | ]
kunlies samns den pragererm | —
husTiTES SRR Gan (reaararn |
RECORSTEN fespan kskanoongsguan | ]
baleoman canrganen pangeduan |
3.00 30 330 3.30 S0 183 580

Unsur Pelayanan




§Eeﬁmga[ gugg

A e ——
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (1K)
DINAS PARIWISATA
KABUPATEN LUMAJANG
BULAN/ TRI BULAN / SEMESTER / PERIODE [l TAHUN 2022
— - - - - —
NILAI IKM NAMA LAYANAN :
RESPONDEN
JUMLAH 384
JENIS KELAMIN ¢ L : 183 P : E‘HDL
PENDIDIKAN v ok ' 83
SMP 49
8 3 3 8 SMa 153
J
om a2
S1 ; 33
52 : 34
PERIODE SURVE! :  BULAN 01 Jull s.d BULAN 30

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




